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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE MATO GROSSO

1. DO OBJETO

CREA-MT

TERMO DE REFERENCIA

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de e-mail marketing com as especificacdes

abaixo relacionadas:

a.

Cessédo de direito de uso de software desenvolvido, destinado ao gerenciamento de
campanhas de marketing via correio eletrénico, também conhecido como “E-Mail Marketing”,

gue apresente 0s seguintes critérios técnicos:

Instalacdo de 01 (um) software com licencas liberadas para 02 (dois) usuarios e 01 (um)

administrador e que atenda um minimo de 30 mil disparos de mensagens por més.

Durante a vigéncia do contrato, o Crea-MT podera resolver davidas ou obter orientagfes sobre
a utilizacéo do sistema, através de contato telefénico ou e-mail que serdo respondidos por uma
equipe de profissionais especializados, disponiveis em horério comercial.

Autonomia para disparo de campanhas: Permitir que a inclusdo de listas, composicado de
pecas e disparo de campanhas seja feita totalmente pela equipe e usuérios do Sistema, sem
necessidade de conhecimento técnico.

Controles de Acessos: A equipe da Contratada podera administrar de forma autbnoma novos
usuérios, liberando acesso a funcionalidades especificas da ferramenta e especificando

determinado ndmero de créditos.

Garantia de entrega integral dos e-mails validos.

Envio com certificacdo digital ou DKIM.

Teste de envio.

Permitir agendamento de envio para a data e horéario desejado.
Possibilidade de inserir remetentes distintos em cada peca.

Possibilidade de utilizar um e-mail de retorno, o qual os contatos podem enviar davidas,

diferente do e-mail de remetente.

Reenvio automdtico: Permitir novos disparos para enderecos que apresentaram erros

temporarios como, por exemplo: Caixa postal cheia.
Autonomia na inclusdo de cédigos para a substituicdo de campos no corpo do e-mail.

Importacdo de HTML produzido externamente: Importacdo de pecas em HTML de forma a nédo

exigir adaptacdes para o disparo.

Desenvolvimento de HTML, adequacgéo de pecgas publicitarias para envio de e-mail marketing,

dentro das boas préticas.
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aa.

bb.

CC.

dd.

CREA-MT

Templates de pecas: Criacdo e armazenamento de templates de e-mail para envio (HTML).
Depois de armazenado um template, o usuario pode utilizar o modelo para compor novas

pecas e alterar informacdes.

Envios de e-mails do formato JPEG, com a possibilidade de inserir link na pecga. Desejavel

insercdo de arquivos anexos a mensagem.
Envios de e-mails no formato JPEG.

Visualizagdo alternativa: Permitir a inser¢do automatica de um link no topo das mensagens

para o caso do destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente.

Links e Controle de Opt-out: Inclusdo automatica de links de opt-out (descadastrar) nas pecas,
e controle integrado dos usudrios que solicitaram descadastramento, com bloqueio para os

préximos envios.

Controle de Motivos de Opt-out: Quando o usuério solicitar descadastramento (opt-out)

perguntar o motivo.

Compatibilidade de Importacdo/Exportacdo: Importacdo e exportacdo de contatos para os

formatos mais comuns (PDF, Excel, CSV e TXT).

Higienizacéo de registros: Remocao automéatica de duplicidade entre listas distintas. O sistema

evita que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma pega.

Correcdo automatica de enderecos: Correcdo automética de e-mails invalidos por erros
comuns de digitagéo. Por Exemplo: “maria.jose@hotmail.co”, atualizar para

“maria.jose@hotmail.com”.
Multiplas Listas: Possibilidade de criagdo de campanhas com mudiltiplas listas de contato.

Importacdo sem limites de campos: Importacdo de mailing sem limite de nimero de campos e

formatos disponiveis. Se houver limites, especificar.

Analise AntiSpam. Antes de enviar o e-mail, € possivel avaliar o nivel de aceitagdo pelos

principais softwares AntiSpam do mercado e saber quais ajustes devem ser feitos.

Geracao de relatérios de disparo: Relatérios graficos com quantidades de e-mails enviados,
recebidos abertos, ndo recebidos, ndo abertos, links acessados (indicando quais destinatarios
acessaram cada link inserido dentro da mensagem), incluindo relatérios de abertura e clique

por data e hora.

Lista de erros do disparo: Apresentar a relacdo dos enderecos que ndo receberam a

mensagem e especificar o erro.

Relatério de motivos de opt-out: Exibir relatério dos motivos de opt-out, geral, por peca ou por

campanha.
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ee. Relatério consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas, sendo possivel ver

estatisticas gerais do disparo ou de varias campanhas ao mesmo tempo.

ff. Exportacao de Relatérios: Exportacao dos relatérios de envio das campanhas em formato PDF

personalizado.

gg. Histérico do Contato: Emissdo de relatério da participacdo em campanhas por contato,

mostrando por quais acdes ele foi impactado, que pecas ele abriu, em que pecas clicou, etc.

hh. Configuracéo: A Contratada devera realizar a configuragdo de IP para garantir o recebimento
dos e mails enviados, e em caso de problemas devera entrar em contato com a area de Tl do

Crea-MT para a resolucdo das falhas.

1.2 O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servicos comuns, conforme inciso Xl do art. 6°

da Lei n°® 14.133/2021.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.

A contratacdo de empresa especializada em e-mail marketing € necessaria para atender a demanda
atual de envio de no minimo 30 mil e-mails por més, de informativos como boletins mensais, boletins
eletrbnicos semanais, que levam noticias e orientagdes gerais de interesse dos titulares, cadastrados no

servigo de mailing do site ou através do proprio cadastro geral do Crea-MT.

3. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

3.1.

3.2.

3.3.

Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas que explorem ramo de atividade compativel com o
objeto licitado e que atendam as condi¢des exigidas no edital e em seus anexos.

N&o poderdo participar do presente certame as sociedades empresarias que estiverem em concordata,
em recuperacdo judicial ou extrajudicial, em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugdo ou em liquidacao judicial ou extrajudicial, bem como as sociedades empresarias estrangeiras
gue nao funcionem no Pais, consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e nem
aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

Os documentos de habilitacéo, proposta técnica/comercial e quaisquer correspondéncias e documentos

a elas relativos deverdo ser escritos em lingua portuguesa.

4. CONDICOES DA PROPOSTA

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

A proposta vencedora sera aquela que oferecer menor preco global

Nos precos das propostas deverdo estar inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos;

N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente.

Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa

fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e da proponente.
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5. VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato.

6. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do
presente instrumento e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucao total ou parcial.

6.2. A execucdo do contrato ser4d acompanhada e fiscalizada por representantes da Administracdo, que
serdo oportunamente designados pela Diretoria da CONTRATANTE.

6.3. Os representantes do Crea-MT, sob pena de responsabilizacdo administrativa, anotardo em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As decisGes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo
hébil, para a ado¢édo das medidas convenientes.

6.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e processos de
inspecéo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e esclarecimentos solicitados.

6.5. A fiscalizagdo n&o exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizag&o propria.

6.6. N&o serdo aceitos servicos que estiverem em desacordo com as especificagdes, nem quaisquer pleitos
de faturamentos extraordinarios, sob o pretexto de perfeito funcionamento e conclusdo do objeto

contratado.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servicos de acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia, atendendo as
definicdes do Crea-MT.

7.2. Prestar todos os esclarecimentos que |hes forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente as reclamagoes;

7.3. Efetuar as correcBes nas falhas detectadas pelo fiscal da CONTRATANTE nos servigos, objeto desta
prestacéo de servico. Comunicar por escrito quando verificar condi¢8es inadequadas para a execucéo
dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudica-los, bem como o eventual atraso ou
paralisacdo dos servigos, neste caso, apresentando justificativas que ser@o objeto de apreciacdo pelo
CONTRATANTE.

7.4. Substituir os materiais e/ou corrigir 0s servigos nao aceitos pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 01
(um) dia contado da data de rejeicao.

7.5. Responder por todos os 6nus referentes aos servigos, desde os salarios, como também o0s encargos

previdenciarios, trabalhistas, assim como taxas, impostos, transporte, alimentacdo, estadias e outras
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exigéncias legais ou regulamentares que venham a incidir no contrato porventura resultante deste Termo
de Referéncia, relativas a seus empregados, que nao terdao quaisquer vinculos com o Crea-MT;

7.6. Cumprir rigorosamente os prazos previstos com a CONTRATANTE para o fiel cumprimento do objeto;

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servi¢os, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

8.2. Atestar a fatura, comprovando a realizacdo dos servicos solicitados;

8.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

9. DA FISCALIZACAO

9.1. Para fins de acompanhamento e fiscalizagido da execucao deste contrato, conforme determina o Art. 117
da Lei n° 14.133/21, fica investido da responsabilidade a Igor Augusto Pereira Bastos, podendo ser
substituido por outro fiscal nomeado oportunamente

10. PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a atestacdo da nota fiscal, de acordo com a
demanda do Crea-MT.

11. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
11.1. 6.2.2.1.1.01.04.09.022 - Demais Servigcos Profissionais

12. CUSTO ESTIMADO DA AQUISICAO.
12.1. O custo estimado da aquisi¢do € de R$ 1.700,00

Cuiab4, 14 de junho de 2023.

&'%’/j’ -
IGOR AUGUSTO PEREIRA BASTOS
SETOR DE COMUNICACAO




