SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Mato Grosso

CREA-MT

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Contratacao de empresa especializada em internet fibra 6tica e telefonia fixa ilimitada para
a Inspetoria de Sinop/MT.

O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servicos comuns, conforme inciso
Xl do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contado da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

O custo estimado total da contratacao é de R$5.121,20 (cinco mil, cento e vinte e um reais
e vinte centavos), conforme tabela abaixo.

VALOR
ATIVAGAO
1 GB Online R$280,00 R$193,80 R$2.605,60
2 Avato Inteligéncia em Conectividade R$690,00 R$578,90 R$7.636,80

EMPRESA VALOR MENSAL VALOR TOTAL

Por se tratar de municipio pequeno, valor da contratagdo baixa outras empresas ndo
forneceram orgamento.

JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Considerando que a contratacdo da nova rede, permitira adotar mecanismos com vistas a
melhorar a conectividade e sua velocidade.

Considerando que a empresa responsavel por fornecer a internet ndo consegue garantir
um bom funcionamento ao longo do dia da mesma, e ndo consegue fazer a mudanca para
internet fibra otica.

Considerando que a internet, quando esta funcionando, ndo apresenta uma banda larga
de qualidade.

Considerando a tentativa de mudanca para internet fibra 6tica com a atual empresa
responsavel pela prestacdo de servico, esta informou nao haver viabilidade técnica para
tecnologia fibra disponivel no endereco informado.

Considerando que no atual contrato, ao fazé-lo somente em um lote a empresa
CONTRATADA néo consegue garantir qualidade em boa parte das regides distantes da
Capital, pois ndo pode terceirizar o servi¢o, falhando assim em entregar uma internet de
qualidade.

Dado o exposto, faz-se necessario, para otimizar os meios de trabalho e melhorar o
atendimento feito por funciondrios da Inspetoria, a contratacdo de uma empresa que
entregara internet de fibra 6tica com excelente qualidade.

3. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADE DO OBJETO

CIDADE ENDERECO INTERNET

Rua das Graviolas, n. 477, | Internet de fibra Gtica com banda larga de no

Sinop Centro minimo 100 mega
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3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
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A velocidade de download do plano contratado devera ser igual ou superior a contratada.
A velocidade de upload deve ser igual ou superior a 10% da velocidade de download.

O plano nao deveréa conter limites ou franquias de uso ou consumo.

N&o devera existir nenhum bloqueio de portas, visando permitir livie comunicacéo entre
sistemas utilizados na sede do CREA-MT.

O tipo de acesso devera ser via cabeamento 6tico.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento/suporte para quando
houver duvidas ou problemas com a internet da inspetoria que ficou responséavel.

Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucgédo do servigco em conformidade
com as disposi¢des deste Termo, prestando-os com eficiéncia, presteza e pontualidade e
em conformidade com os prazos estabelecidos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes ou etapas
do objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados a CONTRATANTE ou a terceiros pela acdo ou omissédo de seus empregados,
dolosa ou culposamente.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir na execugé&o do
contrato.

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade técnica verificada o decorrer da
prestacdo dos servicos que possam impactar na performance dos servicos objeto da
contratacao.

Prestar o servi¢co objeto desta contratagéo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgBes programadas ou caso fortuito.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

4.10. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.11. De acordo com a Resolugédo n° 614/2013 da Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes

(Anatel), art. 46, em caso de queda de internet, a prestadora devera descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a 30 minutos, em
caso de interrup¢ao ou diminuicdo da qualidade do servico.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.

5.2.
53.

5.4.

Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de preco e
prazo estabelecidas neste Termo.

Solicitar refazimento dos servi¢cos que nao atenderem as especificacdes.

Proporcionar todas as facilidades necessérias ao bom andamento dos servigos
contratados.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia da contratacéo.
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5.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto

a continuidade da prestacao dos servicos, que ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, n&do devem ser interrompidos.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
chamada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
6.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos

6.2.

6.3.

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,

garantindo que:

6.1.1.0 tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hip6teses dos art. 7° e 11° da Lei 13.709/2018 as quais se submeter&o os servicos, e
para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

6.1.2.0 tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execucao do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacéo judicial ou por requisi¢cdo da Autoridade Nacional de Protecéo de Dados
(ANPD);

6.1.3.em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, essa sera realizada mediante prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento
dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hip6tese legal de tratamento). Os
dados assim coletados sO poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos
especificados no CONTRATO e, em nenhuma hipétese, poderdo ser compartilhados
ou utilizados para outros fins;

6.1.4.0s sistemas operacionais que servirdo de base para o armazenamento dos dados
pessoais coletados deverdo seguir um conjunto de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagao da tecnologia da informacéo e
comunicacao no Governo Federal;

6.1.5.0s dados obtidos em razdo do CONTRATO serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacédo de
acesso (log) e de adequado controle de acesso e com transparente identificacdo do
perfil dos usuarios, tudo estabelecido como forma de garantir a rastreabilidade de cada
transacédo e a franca apuracdo, a qualqguer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros; e

6.1.6.encerrada a vigéncia do CONTRATO ou ndo havendo mais necessidade de utilizag&o
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no
méximo 30 (trinta) dias, sob instru¢cbes e na medida do determinado pelo
CONTRATANTE, eliminara completamente os dados pessoais e todas as suas copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo se a CONTRATADA
tiver que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese
prevista na LGPD.

A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e

condi¢bes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do

CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e ao tratamento dos

dados pessoais de que trata a presente clausula.

O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam

conter dados pessoais ou segredos de negécio do CONTRATANTE implicard para a

CONTRATADA e para 0s seus prepostos - devida e formalmente instruidos neste sentido
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- 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente Contrato e pelo prazo de até 10
(dez) anos contados de seu termo final.

6.4. A CONTRATADA cooperarda com 0 CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e
regulamentos de protecdo de dados em vigor e no atendimento de requisicbes e
determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Pablico e Orgéos de Controle.

6.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente ao CONTRATANTE quando receber
uma solicitacéo de um titular de dados a respeito de seus dados pessoais e abster-se de
responder qualquer solicitacdo em relagdo aos dados pessoais do solicitante, exceto nas
instruc6es documentadas do CONTRATANTE ou conforme exigido pela LGPD ou pelas
leis e regulamentos de protecéo de dados em vigor.

6.6. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique em violacéo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que esse
possa adotar as providéncias devidas.

6.7. A critério do Encarregado do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a
colaborar na elabora¢éo do Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados (RIPD), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto do CONTRATO, no tocante a dados
pessoais.

6.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
Contrato e de acordo com o que dispde a Secdao lll, Capitulo VI da LGPD.

7. DO PAGAMENTO
7.1. A CONTRATADA devera apresentar a fatura conforme valor ajustado em cotacao e com
endereco da inspetoria responsavel.

8. DA VIGENCIA CONTRATUAL
8.1. O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por 120 (cento e vinte)
meses, conforme art. 107 da Lei 14.133/2021.

9. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas oriundas do presente contrato correrdo a conta da Dotagdo Orgcamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.09.037 — Servicos de Internet.

10. DA FISCALIZACAO
10.1. Para fins de acompanhamento e fiscalizacéo da execucédo deste contrato, conforme
determina o Art. 117 da Lei n® 14.133/21, fica investido da responsabilidade a Gerente de
Logistica Adriana Imbriani, podendo ser substituido por outro fiscal nomeado

oportunamente.

Cuiaba, 28 de fevereiro de 2023

Adriana Imbriani
Gerente de Logistica
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