SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Mato Grosso

CREA-MT
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
a. O presente instrumento tem por objeto urgéncia na contratacdo de empresa
especializada em internet fibra 6tica e telefonia fixa ilimitada para a Inspetoria de Nova
Mutum/MT.

2. JUSTIFICATIVA

a. Considerando que a contratacdo da nova rede, permitira adotar mecanismos com vistas
a melhorar a conectividade e sua velocidade.

b. Considerando que a empresa responsavel por fornecer a internet ndo consegue garantir
um bom funcionamento ao longo do dia da mesma.

c. Considerando que a internet, quando esta funcionando, ndo apresenta uma banda larga
de qualidade.

d. Considerando que no atual contrato, ao fazé-lo somente em um lote a empresa
CONTRATADA ndo consegue garantir qualidade em boa parte das regides distantes
da Capital, pois ndo pode terceirizar o servico, falhando assim em entregar uma internet
de qualidade.

e. Dado o exposto, faz-se necessario, para otimizar os meios de trabalho e melhorar o
atendimento feito por funcionarios da Inspetoria, a contratacdo de uma empresa que
entregara internet de fibra dtica com excelente qualidade.

3. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADE DO OBJETO

CIDADE ENDERECO INTERNET
Rua das Rosas, n. 1181 N, | Internet de fibra 6tica com
Nova Mutum Jardim das Orquideas banda larga de no minimo
100 mega

a. A velocidade de download do plano contratado devera ser igual ou superior a contratada.

b. A velocidade de upload deve ser igual ou superior a 10% da velocidade de download.

c. O plano néo devera conter limites ou franquias de uso ou consumo.

d. N&o deverd existir nenhum bloqueio de portas, visando permitir livre comunicacao entre
sistemas utilizados na sede do CREA-MT.

e. O tipo de acesso devera ser via cabeamento Otico.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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a. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento/suporte para
quando houver duvidas ou problemas com a internet da inspetoria que ficou
responsavel.

b. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucdo do servico em
conformidade com as disposi¢fes deste Termo, prestando-os com eficiéncia, presteza
e pontualidade e em conformidade com os prazos estabelecidos.

c. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes ou
etapas do objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

d. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados a CONTRATANTE ou a terceiros pela acdo ou omissdo de seus empregados,
dolosa ou culposamente.

e. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servicos de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

f. Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir na execugédo
do contrato.

g. Relatara CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade técnica verificada o decorrer
da prestacao dos servigos que possam impactar na performance dos servigos objeto da
contratacao.

h. Prestar o servico objeto desta contratacéo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas ou caso fortuito.

i. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

J. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

k. De acordo com a Resolugdo n° 614/2013 da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes
(Anatel), art. 46, em caso de queda de internet, a prestadora devera descontar da
assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a 30 minutos,
em caso de interrupcao ou diminuicdo da qualidade do servico.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, de acordo com as condigdes de preco
e prazo estabelecidas neste Termo.

b. Solicitar refazimento dos servi¢os que ndo atenderem as especificagoes.

c. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos
contratados.

d. Prestar as informacBGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia da contratagéo.

e. Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, que ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos.
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6. DO PAGAMENTO
a. A CONTRATADA devera apresentar a fatura conforme valor ajustado em cotacao e
com endereco da inspetoria responsavel.

7. DA VIGENCIA CONTRATUAL
a. O contrato terd duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por 60 (sessenta)
meses.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
a. As despesas oriundas do presente contrato correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria
n°6.2.2.1.1.01.04.09.037 — Servigos de Internet.

9. DAFISCALIZACAO
a. Para fins de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo deste contrato, conforme
determina o Art. 117 da Lei n® 14.133/21, fica investido da responsabilidade a Gerente
de Logistica Adriana Imbriani, podendo ser substituido por outro fiscal nomeado
oportunamente.

Cuiaba, 14 de outubro de 2022

Adriana Imbriani
Gerente de Logistica

Av. Historiador Rubens de Mendonca, 491 — Araés — CEP 78050-725 — Cuiaba - MT
Fone/Fax: (0**65) 3315-3020- E-mail: servicos@crea-mt.org.br



