
como recuperar minha senha
provisória?
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ACESSE https://votaconfea.com.br/ DE SEU
CELULAR OU COMPUTADOR
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nO COMPUTADOR...

OU NO CELULAR:

selecione a opção recuperar senha
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informe seu cpf e o captcha. clique em "prosseguir"
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Indique se deseja recuperar a senha por e-mail ou sms,
clicando na opção abaixo do seu Cpf.

 
Clique em “Email” se deseja receber a senha por e-mail;
Clique em “Celular” se deseja receber a senha por SMS
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indique o e-mail constante nos seus dados cadastrais E CLIQUE EM
"RECEBER E-MAIL".
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ou o seu telefone celular constante nos seus dados
cadastrais E CLIQUE EM RECEBER SMS.

ATENÇÃO!!! DIGITE O DDD + 9 DÍGITOS

Recuperar senha
/ V o t a c o n f e a . c o m . b r



O sistema vai lhe indicar parte do seu e-mail/celular
cadastrado para lhe ajudar na recuperação.

 

 e-mail

 celular
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PRONTO! SUA SENHA provisória FOI ENVIADA. troque-a no
módulo "trocar  senha" do portal eleitoral.
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caso o e-mail e telefone cadastrado
na base não estejam corretos, o

eleitor pode atualizar seus dados
pela confirmação positiva, que será

composta por 4 questões com 5
opções de resposta cada
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informe seu cpf e o captcha. clique em "prosseguir"
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as perguntas são baseadas nos
dados de: Naturalidade, Nome da Mãe,

Nome do Pai e Data de Nascimento, .
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Portanto, após a tela inicial, são
apresentadas perguntas baseadas

nestes dados cadastrais dos eleitores.
Para que o eleitor consiga atualizar os
seus dados de contato, é necessário que

ele acerte ao menos 3 (três) das 4
(quatro) perguntas apresentadas.



Exemplo de Tela com perguntas
baseadas nome do pai.
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exemplo de Tela com perguntas
baseadas na naturalidade.
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exemplo de Tela com perguntas
baseadas no nome da mãe.
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exemplo de Tela com perguntas
baseadas data de nascimento.
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Aprovada a confirmação, o eleitor
poderá atualizar o seu telefone

pessoal ou e-mail.
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Após salvar a atualização, o sistema
indicará o sucesso na operação e o

eleitor poderá utilizar esses novos
dados de contato para recuperar a

senha.
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todos os procedimentos DO SITE 
 podem ser feitos pelo celular

também!
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