SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO GROSSO — CREA-MT

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETO

CONTRATACAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE SOFTWARE GERENCIAL DE FOLHA DE PAGAMENTOS

Fornecimento de licengas de uso de Software de Folha de Pagamento alinhado com o sistema eSocial,
Beneficios, Medicina e Seguranga do Trabalho para no maximo 250 (duzentos e cinquenta) colaboradores,
com os seguintes servicos integrados: Parametrizagdo do mddulo eSocial, Parametrizacdo do Célculo
Retroativo, Parametriza¢do da Folha de Autdnomos, Consultoria de Aderéncia dos Processos do CREA-MT ao
eSocial, Parametrizacdo da Tabela de Rubricas e Mapeamento dos Campos dos Layouts do eSocial, portal de
consulta pelo empregado de holerite e informe de rendimentos . Aquisicdo e Manutencdo de software com
cessdo de direito de uso com possibilidade de utilizagdo simultdnea das aplicacdes de no méximo 3 (dois)
usuarios por sistema. Os softwares deverdo possibilitar aos servidores do CREA-MT, gestdo, consulta e
execucdo dos controles mencionados no Termo de Referéncia. Faz parte do contrato a cess3o de direito de
uso, prestacdo de servigos de instalagdo, implantagdo, migracdo de dados, operacdo inicial assistida,
treinamento e manuten¢do mensal e assisténcia técnica especializada para suprir as necessidades do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso-CREA-MT.

2. JUSTIFICATIVA

Buscando aprimorar as execugdes dos trabalhos no Departamento de Pessoal do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado de Mato Grosso - CREA-MT, e considerando o fato de que o sistema atual
falha no atendimento de suporte técnico, sem resolver chamados e demandas em aberto, de solicitacdes
datadas de 2019, além de ter realizado bloqueio automético por falta de gestdo da prépria contratada, faz-
se necessaria a contratacdo de software de empresa especializada, visando atingir os seguintes objetivos
especificos:

a) Administracdo de pessoal: Permitir a captacdo e a manutengdo de informacdes pessoais e funcionais do
pessoal ativo e inativo, possibilitando o controle dos servidores em todos os estédgios legais e gerenciais,
necessarios ao Departamento de Pessoal;

b) Beneficios: Administrar os beneficios concedidos pela empresa aos seus servidores, permitindo que,
além de conceder os beneficios, estes sejam parciais ou totalmente subsidiados e integrados na folha de
pagamento mensalmente;

c) Seguran¢a e medicina: Administrar e gerenciar dados sobre a salide e seguranca ocupacional.

d) Integrar automaticamente, sem a necessidade de formata¢do manual, os dados informativos, da folha
de pagamento, com o sistema contabil-financeiro Implanta, este sendo referéncia no sistema Confea/CREA,
dando eficiéncia aos servigos executados pelos setores de Gestdo de Pessoas, Financeiro, Contabilidade e
Ouvidoria, propiciando divulgagdo no Portal Transparéncia, conforme determinagdo da Lei de Acesso a
Informagdo (LAl). Esse alinhamento entre sistema evitara que informagdes sejam alteradas ou editadas
incorretamente, garantindo confiabilidade dos dados, uma vez que ndo dependera de registros manuais para
efetivagdo da mesma.

¢) Layout bancdrios atualizados: com a transferéncia da folha de pagamento para o Banco do Brasil é
imprescindivel que o sistema possua layout atualizado e em conformidade com essa instituigdo bancaria,
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para a realizagdo de remessa bancaria automatica.
3. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

3.1. BANCO DE DADOS

3.1.1. Funcionar em rede com os sistemas Windows 10, Windows 2008 server R2 e Windows Server 2016
ou superior;

3.1.2. Possuir interface gréafica padrdo Windows;

3.1.3. A empresa participante desse processo manter-se-a a disposi¢do para realizar a implantagdo,

customizag3o, transicdo e adequacdo da base de dados, capacitacao, alteragdes, manutengdo e constante
atualizacdo do software as normas legais que venham a ser editadas apds a implantagao.

3.1.4. O sistema devera ser multiempresa, multiusuario e devera suportar no minimo 1000 registros
entre funcionarios e estagiarios, ativos e inativos, podendo ser ampliado, considerando pelo menos 03 (trés)
acessos simultdneos, sem perda de performance;

3.1.5. Apresentar sistemas de seguranga que restringem o acesso a usudrios ndo autorizados;

3.1.6. Efetuar registro de usudrio, operacgdo, data em que foi efetuada a operagdo, assim como os dados
alterados em cada tabela;

3.1.7. Controlar senhas e niveis de acesso por usuario, permitindo a criagdo de perfis de usuario;

3.1.8. Prova de controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas;

3.1.9. As senhas dos usudrios devem ser armazenadas na forma criptografada;

3.1.10. Armazenar, processar e representar datas anteriores, durante e posteriores ao presente ano;
3.1.11. O sistema devera possuir o recurso de geracado de copias de seguranga (backup) pelo usuario, com
op¢des de agendamento e definigdo do destino do backup, e possibilitar opgdo de restauragdo de arquivos
se necessario algum reprocessamento. Preferencialmente também com opg¢do de backup on cloud.

3.1.12. Controle de transacdes, mantendo integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas
de hardware/software e ou sistema totalmente “on cloud”;

3.1.13. Possuir, onde couber, opgdo de fazer e desfazer as a¢des executadas pelos sistemas aplicativos:
3.1.14. Permitir personalizar relatérios com a identificagdo do CREA-MT;

3.1.15. Disponibilizar para o CREA-MT documentagdo em portugués composta por projeto de sistema;
modelo de entidade relacionamento; manual de instalacdo e suporte; manual do usuario e ajuda ao usuario;
e Diciondrio de Dados dos objetos de Banco de Dados, descrevendo-se as Tabelas, Campos e demais
Constraints da Base de Dados;

3.1.16. Permitir a visualizagdo dos relatdrios em tela de todos os sistemas, antes de imprimi-los, podendo
em seguida fazer a impressdo sem trocar de tela, bem como a grava¢do do mesmo em formato TXT, PDF,
RTF, ODF, HTML, e XLS, de forma que seja possivel a utilizacdo dos dados dos arquivos ODF e XLS para edigdo
em planilha de dados;

3.1.17. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informacdes ja registradas na tela corrente
e possibilitando a recuperagdo dos dados nela contidos para preenchimento automatico de campos;

3.1.18. O usuario devera poder executar tarefas distintas em uma Unica janela aberta no sistema
operacional, sem necessidade de navegar na barra de tarefas;

3.1.19. Possuir todos os mddulos integrados, ndo sendo considerado como integracdo o processo de
importacdo e exportagdo de dados;

3.1.20. A solucdo proposta devera conter todos os programas ou modulos necessarios a manutencgdo de
todas as funcionalidades especificadas, sem a necessidade de redundéancia / duplicagdo de tabelas ou
aquisi¢do de quaisquer outros programas / sistemas adicionais; e Permitir a importacdo de dados no formato
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CSV em forma de arquivo sequencial para inserir verbas e outras informagdes no sistema, permitindo ao
usudrio escolher qual sera o caractere usado como delimitador de campos, sendo o “;” (ponto-e-virgula)
adotado como default;

3.1.21.  Permitir a geracdo de dados no formato.TXT e .CSV em forma de arquivo sequencial para
importacdo em sistemas diversos que suportem esta funcionalidade, possibilitando a geragdo de arquivo com
o numero de caracteres determinado e com os dados selecionados, previamente registrados no sistema;
3.1.22.  Se possivel, permitir a geracdo de arquivos no formato XML;

3.1.23. O sistema devera funcionar com banco de dados do tipo SQL Server, com tecnologia de
armazenamento e backup on cloud, de responsabilidade da empresa contratada

3.2. MIGRAGAO DE DADOS:

3.2.1.  Todas as tarefas relacionadas com a migragdo dos dados do sistema legado para o novo Sistema
serdo de total responsabilidade da empresa fornecedora do novo sistema, sendo que a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo disponibilizara as informagdes que forem possiveis ao fornecedor, com relagio ao
sistema legado. A fim de termos uma total transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a
migragdo coerente dos dados legados para o novo sistema, seria interessante a disponibilizagdo, por parte
da empresa fornecedora, de documentagdo especifica para gerenciamento do projeto, constando pelo
menos as seguintes informacdes:

3.2.1.1. Estrutura Analitica do Projeto (WBS) descrevendo todas as fases do processo de migracdo, as
atividades necessdrias e as entregas previstas em cada atividade;

3.2.1.2. Diagramade Sequéncia das Atividades (PERT-CPM) mostrando a sequéncia de execuco das tarefas
de migracdo e suas dependéncias;

3.2.1.3. Cronograma da Migracdo indicando a execucdo das tarefas no tempo, com suas respectivas
dependéncias ja definidas no diagrama PERT-CPM, além dos marcos importantes da migracdo e prazos
estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral e o término previsto da
migracao.

3.3. FOLHA DE PAGAMENTO

3.3.1. Permitir cadastrar, alterar, consultar e emitir fichas de registros de empregados, em conformidade
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego, para registro de empregados informatizado, bem como
cadastrar, alterar, consultar registros de estagiarios, comissionados e auténomos;

3.3.2. Suportar a parametrizagio de um cadastro contendo o drgdo ou localizagdo fisica ou
estabelecimento do CONTRATANTE;

3.3.3. Possibilitar que os usuarios fagcam a criagdo de novos atributos numeéricos e alfanuméricos, para os
6rgdos, sem a necessidade de alteragdes em arquivos e/ou objetos do sistema.

3.3.4. Suportar a parametrizacdo de um cadastro contendo os calendarios com os feriados que serdo
utilizados para o controle dos empregados;

3.3.5. Os calendarios definidos pelos usuarios deverdo ser armazenados historicamente com um registro
para cada ano.

3.3.6. Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes totais ou

parciais de calculos e relatérios;
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3.3.6.1. Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica e que seja possivel
implementar no minimo 9 (nove) niveis de subordinagdo entre seus elementos;

3.3.6.2. Suportar o armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem limites de tempo;

3.3.6.3.  Possibilitar a definigdo de critérios de seguranga de acesso dos usuarios a parir dos niveis de uma
determinada estrutura organizacional;

3.3.6.4. Permitir que sejam associadas tabelas de validagdo de conteldo aos novos atributos definidos
pelo usudrio para os elementos das estruturas organizacionais;

3.3.6.5. Resultados de célculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura.

3.3.6.6. Permitir que sejam cadastradas, além das estruturas organizacionais, estruturas de postos de
trabalho. Estas podem tratar-se de estruturas funcionais ou estruturas extras permitindo assim que a
contratante possa cadastrar estruturas para os mais variados usos tais como brigadas de incéndio, CIPA,
estruturas de aprovagdo de processos, execugdo de projetos, dentre outros. As referidas estruturas devem
ser também apresentadas em formato grafico, permitindo ao usuério visualizar a estrutura extra criada, com
dados e foto do ocupante.

3.3.7. Permitir elaborar relatério de funciondrios com diversos filtros (ativos, desligados, lotagdo,
admissdo, aniversariantes, etc) através de gerador de relatorios;
3.3.8. O sistema deve estar preparado para aceitar matriculas diferentes de mesmo servidor e exibir

mensagens de alerta no momento de cadastramento de matriculas de servidores que ja sejam cadastrados;
3.3.9. Gerar as Fichas Registros de Empregados;

3.3.10. Armazenar para cada registro de vinculo funcional um cadastro de dependentes com as diversas
informagdes de registro;

3.3.11. Controlar os dependentes dos funcionarios realizando a sua baixa automatica na época e nas
condicdes devidas; |

3.3.12. Controlar baixa automatica de verbas programadas;

3.3.13. Emitir fichas de dependentes para imposto de renda e salario familia;

3.3.14. Emitir a ficha de frequéncia e a ficha de anotagdes e atualizagdes da CTPS;

3.3.15. Emitir documento para cadastro do trabalhador no PIS/PASEP;

3.3.16. Emitir contrato de trabalho por tempo determinado e indeterminado e suas prorrogagdes;
3.3.17. Processar automaticamente todas as alteragdes referentes ao contrato de trabalho de funcionarios
de forma temporal;

3.3.18. Permitir o tratamento da Ficha Registro com foto;

3.3.19. Possibilitar a elaboracdo de relatério de controle das avaliagdes e dos vencimentos do periodo de
experiéncia dos funcionarios e dos contratos de estagio;

3.3.20. Possibilitar registro de treinamentos realizados;

3.3.21. Possibilitar as adaptagSes as alteragdes legais e as convengdes coletivas;

3.3.22. Permitir o armazenamento de histdricos de salarios, promog¢des, adicionais, cargos comissionados,
gratificagBes, horarios, centro de custos, afastamentos e demais ocorréncias;

3.3.23. Gerar automaticamente o histdrico funcional a partir das alteragdes no registro dos funciondrios;
3.3.24. Possuir calenddrio com a possibilidade de cadastrar feriados, datas sem expedientes e datas em
que o expediente deverd ser reduzido ou ampliado;

3.3.25. Possibilitar o cadastramento de diversos tipos de horarios de trabalho;

3.3.26. Controlar o histérico das portarias dos servidores e as anotagdes eletrdnicas na ficha do servidor;
3.3.27. Emitir relatorios para andlises gerenciais;

3.3.28. Realizar o célculo automatico de pensdes alimenticias conforme base determinada judicialmente,
registrando os dados dos beneficiarios de pensdo e possibilitando calculos diferenciados para beneficiarios,
incluindo as deducées legais; permitir a definicdo dos diversos tipos de calculos de pensdo alimenticia (valor
fixo, percentual sobre o bruto, percentual sobre o liquido)
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3.3.29. Possibilitar a criagdo de verbas de célculo automatico, de acordo com valores, percentuais ou
informagdes pré-determinadas, atualizando conforme gerac3o das folhas mensais;

3.3.30. Controlar automaticamente o pagamento de verbas de duracdo pré-determinada, conforme
geracdo das folhas mensais;

3.3.31. Controlar substituigdes temporarias, registrando-as no histérico funcional e calcular o valor a ser
pago das que gerarem impacto na folha de pagamento (salario e gratificacdo para o substituto, em verbas
separadas);

3.3.32.  Permitir edigdo, inclusdo e exclusdo de verbas de modo manual;

3.3.33.  Emitir comprovante de rendimentos pagos ou creditados;

3.3.33.1. Portal do servidor online para emissdo de informe de rendimentos e holerites;

3.3.34.  Realizar o calculo de provisdes para folha mensal, rescisdo, férias e 139 saldrio, o calculo do 139,
adiantamento de 132, integral e complementar, junto a folha normal ou em separado;

3.3.35.  Permitir simulagdes de calculo de folhas futuras com emissdo de relatérios dos valores da folha de
pagamento, incluindo:

3.3.35.1. Simulacdo de aumentos salariais;

3.3.35.2. Simulagao do pagamento de 139 salario;

3.3.35.3. Simulag¢do do pagamento de férias;

3.3.35.4. Simulacdo de rescisdo contratual;

3.3.36.  Calcular o pagamento retroativo (Folha Complementar) de todas as verbas e beneficios reajustados
no caso de o Acordo Coletivo assinado em data posterior a data-base, gerando automaticamente o célculo
dos impostos e os arquivos necessdrios para o SEFIP retroativo (GFIP Retificadora/Complementar);

3.3.37. Permitir o controle, tratamento e geragdo automatica da folha de pagamento de 132 saldrio em
parcelas, podendo ser executado a qualquer tempo;

3.3.38. Controlar o numero de férias de direito, ja adquiridas e ndo gozadas, de acordo com a legislacio;
3.3.39.  Possibilitar a geragdo de escala de férias e suas alteragdes;

3.3.40. Controlar prazos para gozo de férias, emitindo alertas para férias periodo concessivo de gozo com
vencimento eminente;

3.3.41. Controlaraquisi¢do e atualizagdo automatica da data de férias, considerando faltas e afastamentos
ocorridos no periodo aquisitivo de férias, solicitacido de abono, de adiantamento de 132 salério e férias
partidas;

3.3.42. Controlar o parcelamento de férias (periodo limite, abono pecunidrio, intervalo entre as parcelas
e periodo minimo de gozo);

3.3.43. Calcular remuneracdo de férias, inclusive abono pecuniério e a adiantamento do 132 salario;
3.3.44. Emitir aviso e recibo de férias;

3.3.45. Gerar arquivos de informagGes como SEFIP, CAGED, RAIS, DIRF, GRRF eletrénica em conformidade
com as versdes atuais e legislagdo vigente;

3.3.46. Gerar arquivos de remessas bancdrias em conformidade com o layout da instituicdo,
principalmente, CNAB 240.

3.3.47. Permitir o controle de auxilio transporte, considerando quantidade de dias Gteis, periodos de férias
e outros afastamentos;

3.3.48. Controlar, calcular e gerar guias de pagamento de encargos legais e sociais, contribuicbes e
impostos (IRPF, INSS, PIS, Contribuicdo Sindical, Contribuicio Social e outras guias);

3.3.49. Permitir o cadastro de informagdes de outro contrato de trabalho (duplo vinculo) e teto INSS no
outro contrato;

3.3.50. Calcular bolsa-auxilio dos estagidrios com base nos registros do controle de frequéncia e recesso;
3.3.51. Controlar e calcular o recesso de estagiario;

3.3.52.  Emitir arquivo PPP - Perfil Profissiografico Previdencidrio;
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3.3.53. Emitir Relagdo de Salario Contribuicdo (RSC);

3.3.54. Possibilitar a manutenc¢io dos dados de todos os funciondrios e estagidrios desligados;

3.3.55. Emitir aviso prévio;

3.3.56. Emitir Termo de Rescisdo e demonstrativo do célculo de acordo com as normas do Ministério do
Trabalho e Emprego;

3.3.57. Comunicar a rescis3o as demais areas do banco de dados;

3.3.58. Realizar o calculo das verbas rescisdrias com base nas informagdes cadastrais (datas, saldos, tipo
de contrato), bem como dos descontos legais, pensdo alimenticia, valores pagos a maior, etc;

3.3.59. Busca automatica de valores a serem descontados, como adiantamentos (salario, férias, 132
Salério);

3.3.60. Calcular automaticamente todas as verbas devidas no processo rescisorio, como férias indenizadas
e proporcionais, 132 Salédrio indenizado, dias trabalhados, entre outras verbas a descontar ou pagar, advindas
da folha de pagamento, beneficios sociais ou ponto eletrénico;

3.3.61. Atualizar automaticamente todas as rescisdes contratuais realizadas na folha de pagamento e nas
demais ferramentas de RH;

3.3.62. Calcular complementos de rescisdo contratual e férias, sempre que houver reajuste salarial e/ou
verbas que devam ser pagas para os funciondrios demitidos e/ou em férias;

3.3.63. Permitir geragdo de contracheques em arquivo tipo TXT, PDF, RTF, ODF HTML e XLS para
impressdo, de modo selecionado ou coletivo, e para disponibiliza¢do via internet;

3.3.64. Geracdo de arquivos para Receita Federal e INSS (IN86 e IN12);

3.3.65. Méddulo do eSocial integrado ao sistema, para realizar escrituragdo fiscal da folha de pagamento e
das obrigagdes previdenciérias, trabalhistas e fiscais, para inser¢do de dados no sistema nacional e permitir
a consulta e edicdo (inclus3o, alteracio, retificagdo e exclusdo) de eventos enviados para o ambiente nacional
do eSocial de escrituragdo digital de todos os empregados e estagidrios deste CREA-MT; sistema unificado
entre os érgdos: Receita Federal (RFB); Ministério da Economia; Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);
Caixa Econdmica Federal (CEF); Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e
Justica Federal do Trabalho.

3.3.65.1. Realizar diagndstico por ferramenta que verifica as inconsisténcias na base de dados em relagao
aos layouts do eSocial.

3.3.65.2. A verificacdo deve contemplar os campos obrigatdrios e novas parametrizagdes exigidas pelo
sistema do eSocial. Como resultado da verificacdo, a ferramenta deve apontar um plano de agdo para
correcdo das informacgdes da base de dados por parte do usudrio. Todas as a¢des apontadas possam ser
tratadas, evitando que seja invalidado o envio de informagdes ao eSocial.

3.3.65.3. Devem ser consistidos campos obrigatdrios, ja existentes no layout atual do eSocial e também
novas parametriza¢bes implementadas em decorréncia de alteragdes futuras de layouts do eSocial.
3.3.65.4. Integracdo via Webservice com o sistema Implanta, essa integragdo é referente aos registros
contabil e financeiro.

4. CARACTERISTICAS GERAIS
4.1. Trata-se de servigo continuado;

4.2 A folha de pagamento deverd utilizar os dados cadastrados, sem a necessidade de reutilizagdo
de informacgdes ou calculos manuais que possam ser automatizados através dos dados de recursos humanos;

4.3, Devera existir mecanismo que calcule automaticamente retroativos na prdxima folha normal ou
em folha complementar/suplementar, sem a necessidade de cédlculos manuais ou de informag¢des adicionais;
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4.4, Por questdes de seguranca, os dados serdo classificados como sigilosos, permitindo o
armazenamento deste tipo de informac&o de forma criptografada ou ndo em banco de dados;

4.5. Efetuar a migragdo completa dos dados do sistema atual de folha de pagamento para o novo
sistema;
4.6. Prestagdo de apoio na parametrizagdo e operagdo do sistema junto ao Geréncia de Tecnologia da

Informagdo e ao Departamento de Pessoal do CREA-MT;

4.7. Fornecer treinamento e capacitagdo dos funcionarios no suporte e operacdo e utilizagio do
sistema;
4.8. Servigos de apoio através de central “help desk” e/ou via internet, assim como manutengdo

corretiva e evolutiva do sistema aplicativo, durante a vigéncia do contrato e servigcos de adaptagdo do sistema
para atender as especificidades a legislagdo federal e pertinente.

4.9, Os requisitos minimos de Nivel de Servigo (SLA) para a qualidade do atendimento dos Chamados
de suporte requisitados a contratada sdo:

4.9.1. Tempo de resposta: as solicitagBes de suporte deverdo ser atendidas em até 8 horas Uteis;

Tempo para Solugdo Definitiva: as solicitagdes de suporte deverdo ser solucionadas em até 96 horas Uteis,
sendo que quando classificadas como “urgente” deverio ser resolvidas em até 16 horas Uteis.

5. DO CONTRATO E CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

a) Terd o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos ditames da lei;

b) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove ter a licitante prestado servigos da mesma natureza e compativel com o objeto pretendido.

6. PLANO DE IMPLANTACAO

Atividade ou Produto Prazo

1. Entrega do cronograma de 15 dias uteis
implantagdo do software de RH

2. Parametrizagdo do mddulo 90 dias uteis
eSocial, Parametrizacdo do Caélculo
Retroativo, Parametrizagdo da Folha de
Autdnomos, Consultoria de Aderéncia
dos Processos do CREA-MT ao eSocial,
Parametrizacdo da Tabela de Rubricas e
Mapeamento dos Campos dos Layouts
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do eSocial, Portal de Consulta pelo
Empregado de Holerite e Informe de
Rendimentos

3. Capacitacdo Operacional para 15 dias uteis
Gestorese Tl

4. Operagdo Assistida 30 dias uteis

5. Garantia, Suporte e Manutengdo 12 meses
do sistema implantado, bem como
atualizagdo de versdes

a) 0 processo de implantagdo seguird as melhores praticas de mercado instituidos pela Contratada.

b) A implantacgdo por se tratar de uma solugdo 100% SaaS, seguira o padrdo de implanta¢do remota,
onde a Contratante entende que ganharé tempo em entregas para cumprimento do contrato.

c) A CONTRATADA devera fornecer treinamento operacional, a respeito do sistema ofertado, aos
profissionais das diversas areas da CONTRATANTE.

d) Todos os treinamentos devem ser realizados nas instalagdes e locais definidos pela CONTRATANTE.
e) Treinamento sera fixado em 40 horas presenciais para os usuarios do sistema e Tl
f) A infraestrutura necessaria aos treinamentos (sala, estacdo de trabalho, conexdes de rede, projeto,

flip-chart, etc) serd fornecida pela CONTRATANTE.
7. OPERACAO ASSISTIDA

a) A CONTRATADA devera disponibilizar e manter funcionario(s) com experiéncia em manuseio do
sistema a disposicdo da CONTRATANTE por todo o periodo de operagdo assistida, que serd de 30 (trinta) dias
Uteis, a contar apds a entrega do projeto.

b) O funcionario poderd permanecer no edificio-sede da CONTRATANTE ou remotamente, durante o
hordrio de expediente em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas.

c) Os testes do sistema, tanto os modulares quanto os integrados, serdo efetuados em parceria entre
CONTRATANTE E CONTRATADA, sendo necessario que esses testes contemplem a verificagdo da correta
execucdo das rotinas (inclusdes, alteragdes, processamentos de rotinas, coeréncia nas regras de negdcio), a
verificacdo da capacidade de processamento (testes de estresse) e, a verificagdo da capacidade de resguardar
a seguranca e integridade dos dados. Estes testes serdo planejados pela CONTRATANTE, e realizados pelos
usuarios chave da CONTRATADA, acompanhados pela CONTRATANTE, utilizando o modelo de hands on.

8. CONDICOES E DOCUMENTOS DE SUPORTE PARA PAGAMENTO
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Deverdo ser apresentadas, no Departamento Administrativo do CREA-MT, as notas Fiscais/Faturas,
emitidas em 02 (duas) vias, acompanhadas dos respectivos comprovantes de regularidade para com a
fazenda federal, estadual e municipal, regularidade relativa a seguridade social e ao fundo de garantia por
tempo de servigo (FGTS); devidamente certificadas e atestadas pelo Fiscal do Contrato, devendo conter no
corpo das Notas Fiscais/Faturas, a descricdo do objeto, o nimero do Contrato e sua vigéncia e 0 niumero
da Conta Bancaria da Contratada, para depdsito do pagamento, sendo que os pagamentos serdo efetuados
mensalmente até o dia 10 (dez) do més subsequente aos dos servicos prestados, a vista de emissio da
fatura/nota fiscal dos servigos.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Obrigatoriamente o sistema deverd conter todas as funcionalidades exigidas neste termo, no caso
de aplicativo além dos existentes, n3o podera ser cobrado valor adicional.

b) Se for detectado, quando da instalagdo e manutengio do sistema licitado, que o mesmo nio
apresenta caracteristicas e especificagdes descritas no edital, a empresa deverd substitui-lo, até que atenda
a especificagdo pré-estabelecidas, sem énus adicionais para o CREA-MT.

c) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-se a atender
todas as reclamacgdes a respeito da qualidade dos servigcos prestados

d) Levar imediatamente ao conhecimento da contratante qualquer fato extraordindrio ou anormal
que ocorra durante a vigéncia do contrato, para adog3do de medidas cabiveis

e) Arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 0nus adicional para o CREA-MT

f) A empresa deverd garantir a atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado, pertinente ao objeto
ofertado, sem dnus adicional

g) Deverd efetuar treinamento a funcionarios indicados pelo CREA-MT para manuseio correto do
sistema quantas horas forem necessdrias para o perfeito aprendizado

h) Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucdo do objeto em conformidade com as
disposicdes do edital, realizando-o com eficiéncia, presteza e pontualidade e em conformidade com os prazos
estabelecidos.

i) Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des apresentadas na proposta.

i) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes ou etapas do
objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées.

k) Obedecer integralmente ao disposto neste Termo de Referéncia e demais documentos que
compdem o processo administrativo.

) Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, encargos
trabalhistas e sociais, seguros, impostos federais, estaduais e municipais (a excecdo dos tributos de natureza
direta e personalissima, que oneram pessoalmente a contratada, ndo devendo ser repassados ao
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contratante), contribuicdes previdencidrias, e quaisquer outras despesas no que se refere ao objeto do
certame.

m) Fornecer os documentos fiscais exigiveis na forma da legislagdo aplicavel.

n) Acatar as instrucdes e observagdes formuladas pelo fiscal do contrato, desde que sejam exigéncias
estabelecidas no termo de referéncia, edital, demais documentos componentes do processo administrativo
e/ou legislacdo pertinente, ficando desde logo ressaltado que a atuagdo da fiscalizacdo ndo exime a
contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre todos os produtos e servigos prestados.

o) Permitir que o contratante promova a fiscalizagdo e o gerenciamento do contrato em obediéncia
as prescricdes descritas no art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

p) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do contrato.

q) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CREA ou a terceiros em razao de
acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

r) Respeitar o sistema de seguran¢a do CREA e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele;

s) Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam
impostas pelas autoridades, garantida a ampla defesa;

t) Credenciar junto ao CREA um representante para prestar esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato.

u) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto desta
licitagdo, sem prévia autorizagdo do CREA;

V) Prestar esclarecimentos ao CREA sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitagao;

w) A Contratada obriga-se a manter sigilo absoluto sobre qualquer informagdo adquirida em virtude
da execucdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-la para si, divulgar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento das obrigacGes
assumidas, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais.

10. DAS OBRIGAGOES DO CREA

a) Proporcionar todas as facilidades e prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratada e necessdrias ao desenvolvimento das atividades relativas as obrigagées
assumidas.

b) Pagar os valores correspondentes nos prazos e condigdes pactuados no edital.
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c) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de agente designado, o qual anotara em
registro proprio todas as ocorréncias constatadas.

d) Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias.

11. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacio orcamentaria prépria,
prevista no orcamento do CREA-MT para o exercicio de 2021, na classificacdo: 6.2.2.1.1.01.04.09.005 —
Servicos de Informatica.

12. FISCALIZACAO

a) A execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada, nos termos do disposto no art. 117 da Lei
n? 14.133/2021, por preposto expressamente indicado, podendo ser substituido, conforme conveniéncia e
oportunidade da Administragdo.

b) A fiscalizacdo, exercida no interesse exclusivo do CREA-MT, n3o exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua
ocorréncia, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou dos seus agentes e prepostos, salvo
quanto a estes, se decorrente de agdo ou omissdo funcional apuradas na forma da legislacdo vigente.

13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por igual periodo, a critério do CREA-MT e de acordo com a legislagdo em vigor.

13.2 Na hipétese de prorrogacdo da vigéncia contratual, os valores a serem pagos poderdo ser
reajustados mediante requerimento instruido da Licitante Contratada, por meio da aplicacdo do percentual
acumulado no periodo, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

14. FORMA DE CONTRATAGAO E DO REGIME DE EXECUCAO E DA ADJUDICACAO

a) ( ) Pregdo Eletronico ( ) Pregdo Eletrdnico - Sistema de Registro de Precos (X) Outras

(Sugere-se a forma inexigibilidade de licitagdo, tendo em vista o motivo norteador de pretensdo, as
especificidades delineadas para o objeto pretendido, assim como, as caracteristicas elencadas para a selec3do
do fornecedor, conforme disposi¢des previstas nos artigos 13 e 25 da Lei n? 8.666/93, considerando a
integracdo automatica com o sistema contébil-financeiro Implanta, este sendo referéncia dentro do sistema
Confea/Crea)

b) Regime de execuc¢do: empreitada por preco global;

15. SANCOES
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15.1 A inexecuc3o parcial ou total do objeto ou a pratica dos atos indicados nesta clausula, constatada
a acdo ou a omissdo da CONTRATADA relativamente as obrigagdes contratuais, torna passivel a aplicagdo das
sangBes previstas nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, respectivos decretos
regulamentadores e neste instrumento, bem como facultara & Administracdo a exigir perdas e danos nos
termos dos artigos 402 a 405 do Cédigo Civil, observando o contraditdrio e a ampla defesa.

§1° Além das multas e penalidades estipuladas no caput, 8 CONTRATADA inadimplente estara sujeita
as penalidades previstas na legislagdo vigente e neste instrumento, bem como as sancgdes previstas na Lei n®
8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor e legislagdo complementar.

16. UNIDADE ORGANIZACIONAL RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO E INFORMACOES

16.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Coordenadoria de Departamento Pessoal, por sua
coordenadora Tatiane Nascimento Mendes, matricula 474, em conformidade com a legislagdo especifica,
atendendo a necessidade deste setor com a autorizagdo da Administragdo deste Conselho.

17. DA APROVACAO

Cuiaba, 21 de junho de 2021.

¢

[atiane Nascimento Mendes
Coordenadora de Dep. Pessoal
CREA-MT
Mat. 474 - Port. n°. 004/2019
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