SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE MATO GROSSO
CREA-MT

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente termo tem por objeto na contratagfio de empresa especializada em internet fibra 6tica
¢ linha telefonica para a Inspetoria de Confresa-MT, devido a inaugura¢io da mesma.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando que sera inaugurada a Inspetoria de Confresa, no préximo més de outubro de
2021, faz-se necessario a aquisigdo emergencial de 01(uma) linha telefonica e Internet para o
atendimento aos profissionais e para o contato com as demandas entre Inspetorias e Sede.

3. DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES DO OBJETO

Lote Cidade Endereco Internet e
Linha
Telefonica
Internet de
01 Confresa Avepida Industrial, n°474, Bairro fibra 6tica com
Jardim Planalto. banda larga de
no minimo 100
Megas.
a. A velocidade de download do plano contratado devera ser igual ou superior a
contratada.
b. A velocidade de upload deve ser igual ou superior a 10% da velocidade de
download.

¢. O Plano nfo devera conter limites ou franquias de uso ou consumo.

d. Nédo devera existir nenhum bloqueio de portas, visando permitir livre
comunicagdo entre sistemas utilizados na sede do CREA-MT.

e. O tipo de acesso devera ser via cabeamento 6tico.

f. A linha deve originar e receber chamadas de acessos fixo e movel, nas
modalidades: local e de longa distancia nacional.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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A contratada deverd disponibilizar um canal de atendimento/suporte para
quando houver duvidas ou problemas com a internet da Inspetoria que ficou
responsavel.

Tomar todas as providéncias necessdrias para a fiel execucdo do servico em
conformidade com as disposi¢des desta Ordem, prestando-os com eficiéncia,
presteza e pontualidade e em conformidade com os prazos estabelecidos.
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
ou etapas do objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados a Contratante ou a terceiros pela a¢do ou omissdo de seus
empregados, dolosa ou culposamente.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servigos de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990).
Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a
incidir na execucdo do contrato.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade técnica verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos que possam impactar na performance dos
servigos objeto da contratagéo.

Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas ou caso fortuito;
Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nfo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacio.

De acordo com a Resolugdo n° 614/2013 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), Art. 46, em caso de queda de internet, a prestadora
devera descontar da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou
fragdo superior a 30 minutos, em caso de interrup¢do ou diminui¢do da qualidade
do servigo.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRANTE

a.

b.

Efetuar o pagamento & empresa Contratada, de acordo com as condi¢Bes de
preco e prazo estabelecidas nesta Ordem.
Solicitar o refazimento dos servigos que ndo atenderem as especificagdes.
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¢. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos
contratados.

d. Prestar as informagdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada durante o prazo de vigéncia da contratagio.

e. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo Contratante, nio devem ser
interrompidas.

6. DO PAGAMENTO

a. A contratada deverd apresentar a fatura conforme valor ajustado em cotagéio
e com endereco da inspetoria responsavel.

7. DA VIGENCIA CONTRATUAL

a. O contrato terd duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por 60
(sessenta) meses.

8. DADOTACAO ORCAMENTARIA
a. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas deste Contrato da
seguinte conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.037 - Servicos de Internet e
6.2.2.1.1.01.04.09.036 — Servigos de Telecomunicagdes.

Cuiaba, 28 de setembro de 2021
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