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ILMO. SR. PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DE MATO GROSSO (CREA-MT)

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 014/2019

CLARO S.A., sociedade por agdes, localizada na Rua Menri Dunant, n® 780, Torres
A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n° 35.300.145.801, doravante
denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-assinado, vem,
respeitosamente, com fundamento no Decreto n° 5.450/05, que regulamentou o pregdo
eletrénico, e na Lei n°® 10.520/02, apresentar IMPUGNACAQ ao PREGAO em referéncia,

em razio de inconformidades constantes daquele instrumento convocatdrio, conforme

exposto nas anexas razGes de impugnagao.

{. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame insetto no artigo 18, do Decreto n° 5.450/05, o prazo para
impugnagao ao Edital é de até 02 (dois) dias dteis da data fixada para o certame, in verbis:

Art. 18. Até dois dias lteis antes da data fixada para abertura da sesséo
piiblica, qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério do pregdo, na
forma eletrdnica.” {grifo nosso).

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 18, conclui-se que a data
fixada para abertura da sess&o publica, conforme preambulo do Edital é o dia 28/08/2019,
que deve ser exciuido do cdmputo (art. 110, da Lei n° 8666/93), considerando-se como
primeiro dia Gtil sendo 27/08/2019 e como segundo dia util sendo 26/08/2019.

Portanto, as impugnagdes apresentadas até o dia 26/08/2019 sdo tempestivas, como
& 0 caso da presenie.
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Assim & o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Uniao - TCU, conforme

corrobora o Acérddo n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

i

4. Na primeira instrugdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame

perfunctdrio, analisou apenas uma das_irreqularidades apontadas pela empresa

Nordeste Seguranga e Transporie de Valores Sergipe Lida., gual seja, a negativa de
exame, pela Gilic/SA, de impugnacio apresentada pela representante, sob
alegacdo de intempestividade (fIs. 146/147).

5. No _entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservéncia, por
parte da representante, do art. 18 do Decreto n° 5.450/2005, que regulamenta o

preqdoc _na forma eletrénica, pois a interposicdo da impugnacdo foi feita em

22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias dteis antes da data fixada para abertura
da sesséo piiblica, ocorrida em 24/11/2005, nos termos do mencionado dispositive
legal.

6. Em _vista dessa irreqularidade cometfida pela Gilic/SA, a Secex/SE
entendeu estarem presentes os requisitos rnecessdrios d concessédo _de medida

cautelar para que a Caixa sustasse qualquer procedimento gue visasse a
contratacae decorrente do Pregdo Eletronico n° 018/7029-2005.” (grifo nosso)

Diante do exposto e de acorde com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Unido — TCU, ndo acatar a presente impugnagédo sob o argumento da intempestividade
seria condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal

concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste cerfame.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAOQ

Por meio do PREGAQ em referéncia, o ILMO. SR. PREGOEIRO DO CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO GROSSO {CREA-MT) divulgou
o seu interesse na conirataclo de empresa especializada para prestagéo de Servicos de
Telecomunicactes conforme descrigéo do objeto da licitagdo:

1.1. Constitui objeto desta licitacio a Contratac8o de empresa especializada na Prestacéo

de Servico Mével Pessoal (SMP), e decorrente Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e
_ DAHNEMANHSIERSEN
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Comunicagéo de Dados (internet) mével, com fornecimento de equipamentos, acessorios e
demais facilidades inerentes a uma solugdo de telecomunicagio mével com area de registro
no estado de Mato Grosso (65), para atender o Conselho Regional de Engenharia de
Agronomia de Mato Grosso, conforme descrigbes e detalhamentos constantes do ANEXO |
— Termos de Referéncia.

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, é certo que o
ILMO. SR. PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DE MATO GROSSO (CREA-MT), por meio do seu Pregoeiro, tem 0 incontestavel poder-
dever de revisdo ou alteracdo o procedimento licitatorio em questdo, em razao das
inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar sua corrego,

sob pena de sua ulterior anulag3o, nos termos do artigo 49 da Lei de Licitagao.

As irregularidades ora verificadas ser&o, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impde a revisao ou alteragao imediata do referido Edital,
para sua adequagio as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitagso elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes lhe serve de

sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 — ENVIO DE DOCUMENTOS FISCAIS EM CONJUNTO COM AS FATURAS;

Termo de Referéncia:

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 10 (dez) dias Uteis apds a execugao do objeto,
ocasido em que devera ser emitido o respectivo documento fiscal, que contera expressamente as
retengdes de tributos, nos termos da legislagéo. Ha que ser observado que além da comprovagao da
regularidade junto & CEF, efetuada por intermédio do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
devera ainda ser comprovada a manutengao da regularidade dos débitos trabalhistas e dos tributos
federais, estaduais e municipais da Licitante Contratada.

Faz jus a presente impugnag&o tendo em vista que a exigéncia de envio das faturas

conjuntamente com a documentagdo torna a logistica da operadora bastante equivoca,

sendo necessaric um grande aparato humano e administrativo para o atendimento deste
item.
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Desta forma, a logistica desse processo de anexar & fatura documentacéo diversa &
bastante dispendiosa para as operadoras.

Além disso, a solicitagio em questio vai de encontro aoc momento atual e as praticas
relacionadas a preservagdo do meio-ambiente, pois exige-se o envio de documentos
impressos, que geram um gasto desnecessério de papel, ja que a regularidade que se
deseja averiguar através do envio dos documentos solicitados pode ser verificada pela
internet, através de consuita ac SICAF,

Some-se ao fato de que a consulta pela infernet evita o gasto de papel, ao fato de
que ela oferta celeridade ao processo, evitando, por conseguinte, tanto desperdicio de
tempo.

Ainda, vale destacar que a exigéncia nos causa estranheza, ja que para a habilitagéo
inicial das licitantes essa llustre Procuradoria utilizara meios eletronicos, vide, por exemplo,
itens 8.2.1 do Edital infra transcrifos:

8.2.1. As comprovagdes exigidas nas alineas “¢”, "d”, "g”, “I" & "g", seréo obfidas
junto aos respectivos enderegos eletrdnicos apenas na hipdtese de ndo constarem
do cadastro da licitante junto ac SICAF.

Face ao exposto, & medida de razoabilidade que se retifique o presente item de
forma que se atenda aos parametros do bom senso, com a permissdo do envio das faturas
sem documentag&o diversa, que pode ser facilmente retirada pela internet, via SICAF, da

mesma forma que serd feita quando da habilitagao do licitante.

2 — PRAZO MUITO CURTO DE ENTREGA DOS APARELHOS

Minuta do Contrato:

2.11. Todos os equipamentos e acessos deverdo ser enfregues até 15 dias apds a assinatura do
contrato, na Sede do CREA-MT, localizada na Av, Hist. Rubens de Mendonga, 491, Araes, Cuiaba-
MT, independente da Area de Registro. Tal providéncia visa permitir a distribuicdo tempestiva aos
respectivos usuarios, e por este motivo o0s acessos poderdo permanecer, a critério da
CONTRATADA, inativos até a o inicio da execucio indicada no paragrafo anterior.

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagéo, pois 0 mais comum e razoavel € um prazo de entrega dos
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aparelhos de ao menos 30 (trinta} dias.

Sendo assim, prazo tdo desproporcional e incomum causa enorme transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente nem sempre sera possivel atender

prazo tao diminuto, desta forma seria mais legal e razodavel a retificagéo de tal item.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da
proporcionalidade, sen&o vejamos:

Segundo a primeira diretriz "a Administragdo, ao atuar no exercicio de discrigéo, tera
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com 0 $enso
normal de pessoas equilibradas e respeffosas das finalidades que presidiram a outorga da

competéncia exercida™.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que &
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da aferigdo da compatibilidade entre
0s meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restrigbes desnecessarias ou

abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre 0os meios e 0s fins, vedando-se a

imposicdo de obrigagcdes, restricbes e sancfes em medida superior _agquelas

estritamente necessarias ao atendimento_do interesse publico. (grifos nossos)

Pelo exposto, é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifiqgue o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e 0 bom senso.

3 — SUGESTAO DE SIM CARDS DE BACK-UP, OU, ALTERNATIVAMENTE,
DILACAO DO PRAZO PARA ENTREGA

f) Providenciar, no prazo de até 24 {vinte & quatro} horas da solicitagdo do CREA-MT, os servicos de
bloqueio efou deshloqueio} habilitagéo de novo nimero e substituicio de acessos (sim card elou area de
registro};

1 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”,
retirado do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado
em 21.09.07
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Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no

mercado de telecomunicacio, pois 0 mais razoavel € um prazo de, pelo menos, 30 (trinta)
dias.

Veja que o prazo concedido é inviavel e bastante dificultoso, logistica e
administrativamente, para as operadoras. Sendo medida de maior razoabilidade e

proporcionalidade sua dilagéo para proporcienar maior conforto e lealdade as operadoras.

Alternativamente, sugerimos os sim cards de Back-up no percentual de 5%, com
escopo de substituir imediatamente os que apresentarem defeitos ou por gqualquer outro
motivo ndo puderem ser utilizados.

Sendo assim, enorme transtorno viola o principio da razoabilidade e da
proporcionalidade, sen&o vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administracfo, ao atuar no exercicio de discrigéo, tera
de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da
competéncia exercida®".

J& no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que é
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da aferigdo da compatibilidade entre
os meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restricbes desnecessarias ou

abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacdo entre os meios e os fins, vedando-se a

imposicdo_de obrigacdes, restricdes e sancdes em medida superior aguelas

estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico.. (grifos nossos)

Pelo exposto, é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma que atenda aos parametros do mercade nacional e 0 bom senso.

2 Giovana Harue Jojima Tavarnaro , in “Principios do Processo Administrativo”,

retirado do site http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=1048&rv=Direito, acessado
em 21.09.07
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4 - PRAZO PARA ATENDIMENTO DE BLOQUEIO/DESBLOQUEIO

2.10. Além das obrigacgdes decorrentes da Lei n° 9.472/97, do Contrato de concesséo firmado com a
ANATEL, demais disposigdes regulamentares pertinentes ao objeto e daquelas ja expressamente
definidas nas demais condigdes deste instrumento, séo responsabilidades da Licitante Contratada:

f) Providenciar, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagéo do CREA-MT, os servigos de

blogueio efou desbloqueio, habilitagio de novo nlimero e substituicio de acessos (sim card efou area
de registro);

Observe que os prazos acima estipulados sdc por demais exiguos, sendo

necessario, portanio, a dilagdo dos mesmos, visto que fogem da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagdes.

Importante esclarecer que o cumprimento de fais prazos torna-se exiremamente
inviavel, tendo em vista os diversos niveis de atendimentos e ocorréncias particulares
atinentes aos servigos prestados, sendo certo que ¢ nivel de atendimento das operadoras,
deve atender aos requisitos impostos pela Anatel.

Assim, cabe salientar que para atendimento de questdes sistémicas, as operadoras
devem seguir rigorosamente as SLAs determinadas pela ANATEL - Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes que regula e normatiza o servigo de telefonia. Assim, os prazos devem

ser aqueles determinados pelos regulamentos da ANATEL e nao os impostos pela llma.
Administragao.
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Diante do exposto, se faz necessaria a presente impugnacgao, a fim de que os prazos

em guestio sejam dilatados, com o escopo de prestar melhor atendimento & Administragao,
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sem que haja o comprometimento da qualidade dos servigos, por ser medida que atendera

aos parametros do mercado das telecomunica¢des e ao bom senso.

5 — DA VIOLACAO AO PRINCIPIO DA OBJETIVIDADE

5. DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

5.1. O objeto deve ser executado conforme a Areade Registro indicada no capitulo 2 deste TR, a partir da data de
assinaltira do contralo.
51,1, Por convéniencia, o CREAMT podera determinar data para iniclo dos senvigos.

Urge impugnacao o item em destaque tendo em vista que foge de toda a celeuma
das contratagfes pulblicas e acaba por trazer incerieza e até possiveis prejuizos ao
contratado.

Veja que o Principio do Julgamento Objetivo significa que o administrador deve
cbservar critérios objetivos definidos no ato convocatdrio para julgamento da documentacéo
e das propostas. Afasta a possibilidade de o julgador utiliza-se de fatores subjetivos ou de
critérios ndo previstos no instrumento de convocac@o, ainda que em beneficio da propria
Administracao.

Desta forma, € indispensavel que se estabeleca clausulas claras como o prazo
preciso para iniciar os servigos (por exemplo, apds assinatura do contrato) e prazo de
entrega dos aparelhos e sim cards.

Diante do exposto, a imprecis@o nos presentes itens gera incerieza nos participantes
do certame e vicia todo o processo licitatério, pois viola o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério. Desta forma, se faz necessaria a presente impugnacio para a
retificacdo do edital, tornando-o claro e sem lacunas, possibilitando, assim, o andamento da

licitagdo sem tropecos e seguindo os ditames legais.
i DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente

impugnacao, e a necessaria revisdo ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora
... DARKEMANH SIERSEN.
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impugnados adequados a normativa vigente acerca do servigo de telecomunicagdes de
forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de

participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais
acima indicados.

Cuiaba/MT, 16 de agosto de 2019.

Maik Hychel Aquino da Cruz
Gerente de Contas
Claro-Brasil
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